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第十四届中国国际专利技术与产品交易会现场。   徐鹏航 / 摄

破解转化难！专交会交易额累计超百亿元

“百元入团”“万元买单”：畸形低价团何以屡禁不绝

10 月 13—15 日， 第 十 四

届中国国际专利技术与产品交

易会（以下简称“专交会”）在

大连举行。自 2002 年创立至今，

这一知识产权盛会，已吸引 30

余个国家和地区参加，形成交

易超百亿元。

与此相呼应的，是我国知

识产权转化运用迈上新台阶。

国家知识产权局最新数据显

示，国内发明专利有效量已超

500 万件。自 2023 年起，我国

开展专利转化运用专项行动，

截至今年 8 月底，全国专利转

让许可备案次数已累计达 115.4

万次，企业发明专利产业化率

达 53.3%。

科技成果转化不是一件容

易的事，通过专交会上亮眼的

“成绩单”，记者观察到一些破

局之道。

聚焦社会民生需求，专利
的质量越来越高——

当日颁发了第二十五届中

国专利金奖，30 个获奖项目，

个个都实打实突破行业瓶颈。

中铁五院设计研发的“昆

仑号”填补千吨级高铁箱梁运

架一体设备的全球空白 ；集成

式热管理系统，成功攻克电动

汽车高低温续航难题 ；截短的

人 乳 头 瘤 病 毒 16 型 L1 蛋 白，

使国产九价 HPV 疫苗成为可

能……知识产权“量”“质”齐升。

积极“摸底”对接，唤醒“沉
睡”的专利——

近年来，国家知识产权局

为创新“牵线搭桥”，对全国高

校和科研机构 134.9 万件存量

专利“摸底”，开展各类对接

活动 1.6 万余次。截至 9 月底，

实现产业化的高校和科研机构

有效发明专利数量近 6 万件。

本届专交会上，来自全国

高校院所的 50 余项前沿专利技

术现场“寻亲”，大连理工大学

智能水母捕捞作业平台技术成

果及应用服务项目等多个项目

与相关企业现场达成意向。

加速商业应用，更多专利
从“书架”走向“货架”——

“ 随 着 全 球 竞 争 的 加 剧，

专利商业化是将新技术推向市

场、推动增长和改善生活的关

键。”欧洲专利局局长安东尼

奥·坎普诺斯在开幕式上说。

获得本届中国专利金奖的

“一种视觉伺服切换控制方法

及系统”，提高了空间位置和姿

态重复定位精度，目前已有百

余家企业采用该专利技术，应

用于高端智能装备和机器人系

统等，实现高速高精度视觉定

位及装配控制。

国家知识产权局局长申长

雨表示，将继续下大力气盘活

存量专利，千方百计做优增量

专利，实现精准施策、靶向攻

坚，做好专利转化运用工作。

从实验室到生产线，用好

专利转化这座“金桥”，必将连

接起创新与市场的无限可能，

为高质量发展注入不竭动力。

（据新华社记者 / 徐鹏航、
张博群）

“从百元泰国游被迫买上

万元药品，到 980 元越南游被

强制消费 32 万元”……今年

以来，媒体曝光多起老年人参

与低价游遭遇“天价消费”陷

阱的案例。社交平台上，网友

分享家人“低价入团、高价买

单”的受骗经历，引发上万人

跟帖评论。

记者调查发现，随着文

旅市场竞争加剧，低价引流诱

导游客高价消费的乱象愈发突

出，且已跳出单一“强制购物”

的老模式，呈现出紧盯老年群

体、向海外蔓延、合伙“杀熟”

等新动向，导致监管难度更大。

业内人士及受访专家建

议，未来应进一步强化执法及

监管力度，规范行业准入标准，

推动旅游市场健康有序发展。

套路迭代翻新
“家里老人躲过了电信诈

骗，避开了保健品套路，没想

到却栽在了‘低价旅游团’上。”

这是今年年初一名网友在社交

平台分享的一则帖文，引来无

数有过相同经历的网友转发评

论。直至今年暑期，还有人在

评论区跟帖诉苦。

“千元泰国游被强制消费

三四万元买玉”“导游主动借

钱给爸妈购物，回来后疯狂催

债”……还有网友分享了自己

家人在越南旅游，被忽悠花费

10多万元在当地买了3条手串，

后经检测鉴定为假货。

近年来，所谓的低价旅行

团以“零团费”“百元游”“千

元看世界”为噱头揽客，再通

过密集安排购物点、导游威逼

利诱等方式，迫使游客消费的

案例屡见不鲜。

文化和旅游部日前公布了

新一批旅游市场强制消费问题

典型案例，此次公布案例共 16

宗，其中多数案例与低价旅游

团相关。

受访业内人士表示，近年

来，随着文旅市场“内卷”加剧，

“低价旅行变天价消费”乱象

在以下 3 个方面出现新动向 ：

——目标转向老年群体。

甘肃黄河三峡旅游投资开发有

限公司总经理宫晓雯认为，部

分老年人尤其是退休人群“有

钱又有闲”，容易成为违规低

价团瞄准的目标群体。“不足

百元的国内游”“不足千元的

海外游”，这些远低于市场价

的数字，精准击中了部分老年

人贪图便宜的心理。加之老年

人缺乏对旅游信息真假的辨别

力、维权意识不强，不良商家

通过打感情牌以及组织话术，

使其落入“量身定制”的套路

中。

——加速向海外蔓延。兰

州市公安局刑警支队八大队大

队长贾礼堂表示，近年来，国

内多部门联合开展多次专项行

动整治“不合理低价游”，挤

压了这一乱象在国内的生存土

壤。而东南亚等海外市场因监

管体系尚未完善，加之相关部

门跨境执法难、消费者跨境维

权难，为不法分子提供了“钻

空子”的黑色空间。

——与保险公司合伙“杀

熟”。多名业内人士表示，部

分保险公司与旅行社联手坑顾

客成为业内熟知的“潜规则”。

保险公司借旅游拉近与客户的

距离，趁机发掘其潜在投保需

求，进而推荐产品及服务 ；旅

行团则瞅准“老带新”的拓客

机制，借机深耕游客“朋友圈”。

“两头吃”实现“双赢”：保险

公司“拉客”后会收取返点，

旅行社也会在游客购物达到一

定金额后吃回扣，进而实现获

利“闭环”。

背后问题重重
受访专家认为，执法不

严、监管不足、市场准入门槛

低等导致低价游乱象花样不断

翻新、套路频频升级。

——违法成本低。甘肃政

法大学法学院副教授白海娟表

示，虽然我国已出台《中华人

民共和国旅游法》《中华人民

共和国消费者权益保护法》等

一系列法律法规，对相关主体

的经营行为和消费者权益保护

做出了明确规定，但在实际执

行过程中，依然存在执法不严

的情况。“按照《中华人民共

和国旅游法》规定，旅行社在

旅游行程中擅自变更旅游行程

安排，严重损害旅游者权益的，

可处 3 万元以上 30 万元以下

罚款，但在实际处罚中，往往

罚款金额较低，很难形成强有

力的震慑。”

——监管存在薄弱环节。

兰州大学经济学院副教授邓金

钱认为，旅游市场的监管涉及

文旅、公安等多个部门，但在

实际监管过程中，各部门间存

在信息壁垒，沟通不畅，未形

成有效合力。不良商家恰好游

走于监管缝隙，导致监管乏力。

此外，东南亚等海外市场监管

体系不完善，游客在境外遭遇

强制购物时，国内相关部门跨

境执法难，消费者维权渠道受

阻。

——行业准入门槛低。宫

晓雯等认为，由于目前行业准

入门槛普遍较低，让不少商家

钻了空子。“这类旅行社大多

没有线下实体门店，且爱‘打

游击’，一旦公司因投诉、违

规被盯上，便立刻注销原公司

名称，再注册新主体。”宫晓

雯说。还有相当一部分通过

社交媒体宣传吸引游客的所谓

“领队”，实际往往没有注册公

司，也未向文旅部门备案。为

了说服游客增强“专业度”，

会 P 图制作相关资质的假证书

背书。一些客户为了省钱，贪

图低价产品，最后轻则经历“买

家秀卖家秀不一致”的旅游体

验，重则陷入天价消费陷阱。

呼吁加大惩治力度
舆论呼吁：提高违法成本，

完善监管机制，规范行业准入，

推动构建现代化旅游治理体

系，有效规范旅游市场秩序。

白海娟等专家建议，未来

应进一步完善相关法律法规，

加大对旅游市场违法违规行为

的处罚力度。对于组织不合理

低价游的旅行社，可提高罚款

金额，并吊销其旅行社业务经

营许可证 ；对于强制游客购

物的导游，可依法吊销其导游

证，并列入行业黑名单。此外，

还可探索建立旅游市场信用体

系，将违法违规企业和个人的

信息纳入信用记录，对其进行

联合惩戒，使其“一处违法、

处处受限”。

甘肃省临夏回族自治州文

化广电和旅游局局长马建霖等

呼吁，进一步建立健全文旅、

市场监管、公安等多部门联合

执法机制，加强信息共享和协

同配合，形成监管合力。明确

各部门在旅游市场监管中的职

责分工，避免出现监管空白和

推诿扯皮现象，形成共建、共

治、共享的旅游市场监管态势，

提升监管效能。

邓金钱等建议，要从严审

核旅游行业经营主体资质的合

法性与真实性，从源头上遏制

不正规机构入场，把好市场准

入关。一旦发现经营者存在违

法行为，应立即依法整改，不

让违规行为有扩散空间。同时，

还应持续完善用户评价与投诉

机制，确保游客投诉能够得到

及时受理与反馈。

“广大消费者对于明显低

于正常市场价格的旅游产品，

一定要擦亮双眼仔细辨别，坚

决远离价格低得离谱的旅行

团，不给骗子可乘之机。”邓金

钱说。

（据《经济参考报》记者 /
马莎、刁慧琳）


